BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
, , NAM 2025 ’ ,
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA Y DUGC CO TRUYEN - PHUC HOI CHUC

NANG CAO BANG
Dia chi chi tiét: TS 5 phuong Téan Giang, tinh Cao Bang.
S6 gidy phép hoat dong: 35/CB-GPHD Ngay cip: 27/01/2023

: Tuyén truc thudc: 2.  Tinh/Thanh phé

| Co quan chii quén: SO Y TE CAO BANG
Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: YHCT - Cham ctru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 75/80 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 80 TIEU CHI: 93,75%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 271 (C6 hé s6: 291)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.59

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO [Mtc [Muc |[Mic [Mic [Méc |Tong sb tiéu
MUC 1 2 3 4 5 chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: |0 8 21 |38 8 75
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [10.67 |28.00 |50.67 |10.67 |75
‘_ Ngay 12 thang 02 nam 2026 s
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh | Doan
o vién tw| KT !
y Chi tiéu danh | d@anh |CM
S0 A AL
gia nim|gia nim
2025 | 2025
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cé‘ip ctru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va huéng dan
Al.l 2 4 0
cu thé
ALD Nguoi bénh duge chd doi trong phong day da tién nghi 4 0
" |va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al |, e 23 g 4 0
ung sy hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam céc didu kién cép ctru ngudi bénh
Al4 [ .. 3 0
kip thoi
Nguoi bénh dugce lam céc thi tue, khdm bénh, thanh
Al.5 [toan... theo ding tht tu bao dam tinh c6ng bang va mirc 4 0
uu tién
Nguoi beénh duge huong dan va bb tri 1am xét nghiém,
Al.6 |chén dodn hinh dnh, thdm do6 chirc ndng theo trinh tur 3 0
thuén tién
A2 |A2. Diéukién co sé vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 N.gl:l'O’l bénh di€u tri ndi trii duge ndm mdt ngudi mot 4 0
giuong
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé& va dy
A2 | 7 . o 4 0
7 |du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cip vat dung c4 nhan diy duo,
A2.3 o ek £ 5 0
sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc
A24 [ S5 2 A 4 0
khoe, néng cao thé trang va tdm 1y
A25 Ngudi khuyét tat dugce tiép can véi cac khoa/phong, ’ 0
" |phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duoc didu tri trong méi truong, canh quan 4 0




Bénh | Doan
. vién tw | KT .
M Chi tiéu danh | danh SO
S0 MRS e | (-
gia nim|gia nam
2025 | 2025
xanh, sach, dep
A3 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4 0
" |gang, ngédn nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dugc cung cap théng tin va tham gia vao
Ad.l e " 5 0
qua trinh diéu tri
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, 4 0
"~ |minh bach, chinh xéc
A4 ?égu‘m bénh dugc hudng loi tir chu treong xd hoi hoa y 0 0
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic 11:150 hogc khen
A4.5 |ngoi duge bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip 5 0
thoi
A4S Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi 5 0
" |bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
- PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |B1. $6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 [Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhéan luc bénh vién 5 0
Bao dam co chu chte danh nghé nghiép ctia nhan luc
B1.3 [ . - 3 0
bénh vién
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhén luc (3)
Nhan vién y t& dugc ddo tao va phét trién k§ ning nghé
B2.1 i 4 0
nghiép
B2 NhE}n vién y t€ duogc nang cao k¥ nang g xu, giao tiep, 5 0
y dure
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat lugng
B2.3 X - 4 0
ngudn nhén lyc
g3 B3 Ché d6 dai ngd va didu kién, moi trudng 1am viée
4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién lwong, ché d¢ dai ngd cua nhan 4 0
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Bénh | Doan
. vién tw| KT ;
e Chi tiéu dinh | dénh |C
SO < i .. . |tiet
gid nim|gia nim
2025 | 2025
vién y té
B3 Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va ning 5 0
" |cao trinh d§ chuyén mo6n cho nhén vién y té
Strc khoe, doi sbng tinh thdn cta nhan vién y té duoc
B3.3 G & E¥ o ta 3 0
quan tam va cai thién
B3.4 ;léao dung moi truong lam viée tich cyc cho nhan vién y 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién
B4.1 | . B X n . 4 0
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia céc cip quan ly 4 0
B4.3 [Bao dam chét luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngil 1anh dao va quan 1y ké can 4 0
C  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trit tu va an toan chdy nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 [Bao ddm an toan dién va phong chéng chay nd 3 0
C2 |C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
C2.1 |H6 so bénh an dugce l4p ddy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh &n duge quéan ly chit ché, dﬁy du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tbt co s& dif liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cac giai phap ung dung cdng nghé thong tin
C3.2 e ) 5 R 3 0
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |C4.Phong nglra va kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé¢ théng kiém soat nhiém khuén 2 0
C49 Xay dyng va hudng dan nhén vién y té thuc hién cac quy 4 0
" |trinh ki€ém soéat nhiém khuan trong bénh vi¢n
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thil rira tay 3 0
Danh gi4, gidm sat va trién khai kiém sot nhiém khuin
C4.4 2 3 0
trong bénh vién
C4.5 |Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xt ly an 0 0




Bénh | Doan
_ vién tw| KT .
ey Chi tiéu danh | danh |
S0 o o o s [CREE
gia nim|gia nam
2025 | 2025
toan va tuén thi theo ding quy dinh
4. |Chat thai long benh vién duoc quén 1y cht ché, xir Iy an i g
" |toan va tudn tht theo ding quy dinh
C5 C5. Nang luc thye hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém
x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phén tuyén k¥ thuét 0 0
Nghién clru va trién khai 4p dung céc k§ thudt moi,
C5.2 o 3 0
phwong phép méi
Ap dung cic huong din quy trinh k¥ thuét kham bénh,
C5.3 |chira bénh va trien khai cac bién phép gidm sat chat 4 0
lugng
C5.4 [Xay dung cac huéng din chén doén va diéu tri 4 0
C5.5 Ap dung cac huréng dan chéin doén va diéu tri d4 ban 3 0
" |hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
. Hé théng didu dudng trudng dugc thiét 14p va hoat dong
G6.1 .5 ; 4 0
hiéu qua
Ngudi bénh duoc didu dudng hudng dan, tr vén didu tri
C6.2 |va chdm soc, gido duc sirc khoe pht hop v6i bénh dang 5 0
duoc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhén trong qua A 0
"~ ltrinh diéu tri tai bénh vién
C7 C7. Ning luc thye hién cham soc dinh dudng va tiét ché
(3)
7.1 Bénh vién thiet 14p hé thong t6 chirc @é thuc hién cong 3 0
" |tdc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vign bao dam co s& vAt chét dé thuc hién cong tac 5 0
“ |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gié, theo doi tinh trang dinh
C7.3 - e g 3 s 4 0
dudng trong thoi gian ndm vieén
Nguoi bénh duge hudng dan, tu vén ché d6 dn phi hop
C74 | o . 15 4 0
v&i bénh ly
C75 Ngudi bénh dugce cung cap ché do6 dinh dudng phu hop ) 0

véi bénh 1y trong thoi gian nam vién




Bénh | Doan
B vién tw | KT :
'y Chi tiéu dinh | danh |
SO i |oee o |CIEE
gid nadm|gia nim
2025 | 2025
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam ning luc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, 3 0
"" |hoéa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chét luong céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quén Iy cung mg va sir dung thude (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 14p hé théng t4 chirc hoat déng dugc 3 0
C9.2 |Bao dam co s& vét chit khoa Duoc 4 0
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C93 e = X 2 0
bdo dam chat lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop ly 4 0
9.5 Théng tin thudc, theo ddi bdo cao phan tmg c6 hai cta 4 0
" |thude (ADR) kip thoi, day da va 6 chat lugng
Hbi ddng thubc va didu tri duge thiét lap va hoat dong
86 | ; 4 0
hiéu qua
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyec trién khai hoat doéng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va cac giai phép nang cao chat luong kham, 4 0
chita bénh
B PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)
D1  |DI1. Thiét 13p hé théng va cai tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét 13p hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 2 0
X4y dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét
D1.2 , o 4 0
lugng bénh vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chét luong 3 0
D2  |D2. Phong nglra céc sur ¢d khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra voi
D2.1 N 2 0
ngudi bénh
D22 Xay dyng hé théng béo céo, phan tich sy c¢b y khoa va 3 0
" |tién hanh cac giai phap khac phuc
Thuec hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc
D2.3 £ 4 0
su cO y khoa




Chi tiéu

Bénh
vién tw
danh
gia nim
2025

Poan
KT
danh

gid nam

2025

Chi
tiet

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap
dich vu '

D2.5

Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot ngé

D3

D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chét lugng
3)

D3.1

Dénh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chat
luong bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sét cai tién chat luong bénh vién

D33

Hop tac voi co quan quan ly trong vige xay dung cong
cy, trién khai, bdo c4o hoat ddng quan ly chat luong
bénh vién

E

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

E1

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vign
da khoa ¢é khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 14p hé thong t6 chirc chdm soéc sin khoa
va so sinh

El2

Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén théng strc khoe
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.5

Bénh vién tuyén truyén, tép huén va thuc hanh t6t nubi
con bing stta me theo huéng din cta Bo Y té va
UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng 5 chitc chim séc nhi khoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MU'C

Mire|Mre|Mire| Mire| Mire

B

So

Piém| TC

ap
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOIBENH (19) [0 |1 |2

11 |4

4.00

Al. Chi din, d6n tiép, hudng dan, cp clru 0
ngudi bénh (6)

3.67

A?2. Didu kién co s& vat chat phuc vunguoi (0 |1 [0

3.80




Sb

: ; . Mire| Mire|Mirc|MireMire[Diém| TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 112|345 |TB|ap
dung

bénh (5)
A3. M6i truong cham soc nguoi bénh (2) O 0 [0 2 |0 |4.00 |2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 |0 [0 2 [3 4605
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0 [0 3 8 |3 [4.00 |14
Bl.S6 lwong vicocdunhanlycbénhvien 3) [0 [0 |1 |1 |1 |4.00 [3
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0o 0 [0 2 |1 4333
]5%3. C_fie do dai ngd va dieu kién, moéi truong o lo 1 b 1 4.00 la
lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0o |1 |3 o [3.75 4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)|0 |4 |12 [15 |1 [3.41 |32
C1. An ninh, trat tur va an toan chay nd (2) 0 0 [1 |1 o [3.502
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 [0 [0 2 |0 [4.00 |2
523) Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém o o b o o ool
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khudn (6) 0 |1 [2 |1 |0 [3.00 |4
CS. N%ng luc thyc hién k¥ thuat chuyén mén o o k2 bk b bksol
(5) (di€ém x2)
CA6. Hoat dong di€u dudng va cham séc nguoi o o lo b | 433 I3
bénh (3)
C‘7. 'Ifénggluc thuc hién cham soc dinh dudng 0 ) 1 7 o 300 |5
va tiét che (5)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 [0 2 [0 [0 [3.002
C9. Quan 1y cung Gng va sir dung thudc (6) 0 1 1 |4 |0 |3.50 16
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) O [0 |1 1 [0 3.50 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11) 0 3 |4 |4 o [3.09 11




So

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUc | W¥re/MirciMire/MireiMirciDiem) TC

dung

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét luong
3)
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 2 1 |2 lo 3005

0 1 1 1 0 [3.00 |3

D3. Panh gia, do luong, hop téc va cai tién

chit lrgng (3) O 1 2 1 [© 3333

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi vabénh |0 |0 0 |0 0 |0
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Poan tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nim 2025 dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh sb 559/QP-DKYDCT ngay 31/12/2025 ctia Gidm déc Bénh vién
Da khoa y duge ¢b truyén - Phuc hdi chire ning tinh Cao Bing. Poan gbm 17 thanh
vién, do Bs CKII V& Thi Binh - Phé gidgm déc Bénh vién lam Truéng doan. Thi
gian tién hanh kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién: tir ngay 02/02/2026 dén
06/02/2026. Ngi dung danh gia gdm:

- Phén A: Kiém tra vé thong tin sb liéu hoat dong bénh vién nam 2025;
- Phén B: Khao sat Hai long ngudi bénh ndi tra, ngoai trii va nhan vién vy té;

- Phén C: Panh gi4 75/80 tiéu chi chét luong bénh vién theo huéng dan tai
Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia Bo Y té.

1. Két qua khdo sdt Hai long nguwoi bénh ni tri, ngogi trii va nhan vién y té

- Két qua khao sat 30 ngudi bénh didu trj noi tra: ty 18 hai 1ong chung 13 100
phin trim; ty 18 hai long toan dién 1a 100 phin tram; ty 18 hai 1ong so véi mong dgi
14 96,7 phén trim; Ty 18 ngudi bénh s& quay tr lai bénh vién didu tri néu bi bénh la
100 phan tram.

- Két qua khao sat 30 ngudi bénh ngoai tri: ty 16 hai long chung 13 100 phan
trim; ty 1& hai long toan dién 14 100 phén tram; ty 18 hai long so véi mong doi 1a
98,0 phan tram; Ty 1& ngudi bénh s& quay trd lai bénh vién didu tri néu bi bénh 1a
100 phan tram.
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- Két qua khao sat 109 nhén vién y té: ty 1& hai long chung 12 100 phan tram;
chi s6 hai long toan dién 100 phan tram. Két qua khao sat cho thdy mirc d6 hai long
cao, phan anh sy cai thién rd nét vé chét lugng phuc vu va méi truong lam viéc.

2). Pdnh gid chit lwong bénh vign theo Bé tiéu chi Pdnh gid chit lwong Bénh
vién Viét Nam

- S6 Iugng tiéu chi 4p dung: 75/80 tiéu chi, dat 93,75 phan trim . Téng sb
diém ctia 75 tidu chi: 271 diém (c6 hé sé 1a 291 diém). Piém trung binh chung la
3.59 diém, dat mirc Kha. Trong dé: (1) Mitc 1: khéng c6; (2) Mite 2: ¢6 08 tiéu chi,
chiém 10,67 phan tram; (3) Mirc 3: ¢6 21 tiéu chi, chiém 28 phdn tram; (4) Mirc 4:
c6 38 tiéu chi, chiém 50,67 phan trim; (5) Mtrc 5: c¢6 08 tiéu chi, chiém 10,67 phin
tram;

- 86 luwong tidu chi khong 4p dung: 05/80 tidu chi. Trong d6: 04 tiéu chi dic
thit chuyén khoa San, Nhi (tir E.1 dén E.4); 01 tiéu chi A4.4 (X& hoi hoa cong tac y
té - don vi khong thuc hién).

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN
a. Biéu do chung cho 5 phan (tr phﬁn A dén phin E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) -, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8 7 ' " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi dén-don tiép-hudng din-cdp ciu ngudi bénh (6)

A2. Didu kibn co s& vat chit
phuc vu ngudi bénh (&)

A4 Quyénva loiich
cla ngudd bénh (6}

A3 Méi trudrng ch@m séc ngudi bénh (2)



c. Biéu d riéng cho phin B (ti B1 dén B4)

B1. 84 rong va co cdu nhin lrc bénh vign (3)

B4 Lanh dao bénh vién (4) i B2, Chétluong ngubn nhan lyc (3)

‘&{ﬁ;%n

B3. Ché 46 d4i ngd va didu kisn, mél trudng lam vigc (4)

d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

04, An sinh, B3t L va 8 todn chdy ad (2)
10, Nghién chu khoa hoe (2) .~ | oo €2 Gudn iy ho 5o bénh én (2)

9. Quan i cung gng va st dyng thube (6] - ) 3. {fng dung cbng nghé thing 1o {2)

8 Chét loong xétnghigm (2} « 77 C4, Phing ngira va kifm sost nhidm khudn (6)

05 Nang luc thee hign
k¥ thudt chuyén min (5]
6. Hoat dng diéu duding va chim séc ngudd bénh (5)

C7. Ning luc thue Bida:
chanm sbc dinh dufing va it chd (5

» - .

e. Bidu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

h ) " D1. ThiétJap hé thng va xdy dyng, rién khal
k& hoach cattien chat lwong (3)

D3. Bénh gid, do fudng, hop téc i oy D2, Phéng ngira cac sal s6t, sy cb
va cai tién chat luong (4) va cach khic phuc {2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Niam 2025, Bénh vién Da khoa y duogc c¢b truyén - Phuc hdi chirc ning tinh
Cao Bing di tap trung chi dao, trién khai ddng bd cac giai phap néng cao chét
luong kham bénh, chita b¢nh theo B tiéu chi danh gia chét luong bénh vién Viét
Nam va céc van ban hudng dan cia B6 Y t6. Cong tac cai tién chét luong dugce



long ghep xuyén sudt trong hoat dong chuy€n mon, quan ly, dao tao va chuyén dbi
s, dat duoc nhidu két qua ndi bat nhu sau:

- Bénh vién di x4y dung ké hoach phat trién téng thé bénh vién giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030. Ban hanh va trién khai thuc hién K& hoach
cai tién chét luong bénh vién nim 2025, x4c dinh 10 tiéu chi ning mirc va t§ chirc
thuc hién céc giai phap dé cai tién, nang cao chit luong bénh vién.

- Bénh vién tiép tuc quan triét phuong cham “LAy ngudi bénh lam trung
tam”, trién khai ddng bo céc giai phap cai cach thu tuc hanh chinh, cai tién quy
trinh khdm bénh, giam thoi gian chd doi va nang cao trai nghiém nguoi bénh. Méi
truong bénh vién dugce duy tri xanh - sach - dep, thuc hién thuong xuyén 58 tai céac
khoa, phong; co sé vit chat duge sip xép gon gang, khoa hoc, tao khong gian diéu
tri than thién, an toan.

- Ngudi bénh duoc cung cip vat dung ¢4 nhan ddy du, sach sg&, chit luong
tbt; dugc nhéan vién y té huéng dan, tu van diéu tri va chim séc, gido duc strc khoe
phti hop v6i bénh dang dugc diéu tri; duoc cung cip théng tin va tham gia vao qué
trinh diéu tri; Bio dam x4c dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu; St
dung thubc an toan, hop ly.

- Bénh vién t6 chitc khao sat hai long ngudi bénh néi trl, ngoai tra dinh ky
hang quy; két qua nam 2025 cho thiy ty 18 hai long toan dién dat 100%, muc hai
long chung dat tir 98% -100%, 100% ngudi bénh duge khao sat san sang quay lai
didu tri. Cong tac truyén théng - gido duc strc khoe dugc ddy manh voi 211 bai viét
tuyén truyén; hon 9.000 lugt tu van qua cac kénh chdm soc khéch hang; xay dung
kho tai liéu truyén thong bang mi QR, gitip ngu:m bénh dé dang tiép cén thong tin.
Ngudi bénh dugce tu van, hudng dAn diy du vé chéin doén, diéu tri va cham séc, bao
dam quyén dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri.

- Bénh vién xac dinh phat trién nguén nhén luc 12 nén tang néng cao chét
lugng chuyén mén. Trong nam 2025, ¢é 10 vién chirc tham gia dao tao sau dai hoc;
hon 220 lugt vién chirc durge ddo tao, cap nhat kién thirc chuyén moén, nghiép vu.

- Chét luong kham bénh, chita bénh va phuc h01 chte nang tiép tuc duoc
nang cao, nhiéu chi tiéu chuyén mén vuot ké hoach: tdng sé lugt kham bénh dat
107,6 % ké hoach; diéu tri ndi tra dat 154,3% ké hoach; cong suét str dung giudng
bénh dat 147%; khong xay ra tai bién chuyén mén nghiém trong.

- Céc quy trinh k¥ thuét, phac db diéu tri dugc ra soat, cdp nhét thuong
xuyén; tuén thi nghiém quy dinh phap lugt vé kham bénh, chira bénh. Bénh vign
ddy manh két hop y hoc ¢d truyén vé6i y hoc hién dai; tiép nhan va trién khai céc k¥
thudt méi nhu guong tri li€u, hoa long ctru, khi cong dudng sinh. Céng tac dugc
lam sang duoc ting cuong véi hon 1.000 bénh 4n va 6.000 don thube duoc gidm
sat, bao dam sir dung thudc an toan, hop 1y.

- Phét huy thé manh trong diéu tri khong ding thude, vat 1y tri liéu, phuc hdi
chiic ning va oxy cao &p. Hoat dong nghién ctru khoa hoc duge déy manh véi 03
dé tai cp co s& duoc nghiém thu, 04 séng kién duge cong nhan; t6 chirc Hoi thao



khoa hoc cép tinh vé& két hop y hoc ¢b truyen va y hoc hién dai trong didu tri bénh
ly tim mach, tich cuc bao ton va phat trién ngudn duge lidu dia phuong, phéi hop
khao sét, suu tim cdy thude nam va bai thudc dan gian.

- Thyc hién tot cong tac bao dam an ninh trit tu va an toan chay nd. Pay
manh Gng dung cong ngh¢ thong tin, cOng tac chuyen dbi sb dugc xéac dinh 1a mot
ndi dung trong tam trong k& hoach cai tién chat luong nam 2025. Bénh vién da
trién khai hd so bénh 4n dién tir va duge cong khai théng tin viée ap dung hé so
bénh an dién tir trén trang web: hitps://benhandientu. moh.gov.vn cua Cuc Khoa hoc
Cong nghé vaPaotao-Bo Y té.

- He thong quan ly chét luong duge duy tri va hoat dong nén nép; Bénh vién
xdy dyng va trién khai ké hoach cai tién chit lugng nim 2025, xac dinh céc tiéu chi
trong tAm cAn ning muc. Hoat dong tu kidm tra, danh gid chat luong duge thuc
hién nghiém thc, khach quan, cong khai.

Piém chét luong trung binh nam 2025 dat mic Kha (3,59 didm); ty 18 tiéu
chi dat mtc 4 va 5 chiém trén 60%. Van hoa chét lugng ting budc duge hinh
thanh; hoat dong bao cao su c¢b y khoa duogc duy tri; cac ton tai sau kiém tra dugc
khéc phuc kip thoi.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Bén canh nhitng két qua dat duge, qua cong tac tur kidm tra, danh gié chat
lurgng bénh vién ndm 2025 theo BY ti€u chi danh gia chét luong bénh vién Viét
Nam, Bénh vién con mét sb han ché, ton tai cu thé nhu sau:

- Piém trung binh dat 3.59 diém, con 08 tiéu chi & mirc 2, cy thé 14 cac tiéu
chi: A2.5, C4.1, C7.2, C7.5, 9,3, D1.1, D2.1, D2.5, nguyén nhan chinh [a do:

+ Co s& ha tAng coa bénh vién di duge xdy dung tir nim 1999, dugc stra
chita néng cap khéng déng bo, chua ¢ duong danh riéng cho nguoi khuyét tit dén
céc khoa didu tri. Hanh lang, ciu thang chét hep chua dat tiéu chuén theo quy dinh.
Bénh vién dd duge phé duyét xay dung moi, do d6 chi thuc hién nhiing sura chita
nhé nham tranh ling phi khong cén thiét.

+ Cong tac dinh dudng chua cung cap dugc ché @6 dinh dudng phi hop véi
bénh ly trong thoi gian ndm vién. Khu ché bién thirc dn cia ciin tin bénh vién chua
duoc thiét ké dam bao nguyén thc mot chiéu.

+ Chua thanh 14p dugc Phong Quan ly chét luong theo quy dinh (yéu céu 01
phong phai t6i thiéu 07 nhén sy, khong kiém nhi¢m).

- Nhan lyc con thiéu mét sb vi tri chuyén mon sau theo yéu ciu phat trién k¥
thuat moi. Ap luc cong viéc tai mot s6 khoa 1am sang cao khi cOng suit str dung
givdong bénh vuot ké hoach, anh huéng nhit dinh dén thoi gian danh cho nghién
cttu khoa hoc va cai tién chét lugng.

- Hoat dong cal tién chét luong da dugc trién khai nhung chua hinh thanh
duge cac du an cai tién co6 chiéu sau, c6 do ludng chi sb trude - sau cai tién mot



cach day db. Viéc duy tri minh chiing theo timg tiéu chi doi ltc con thiéu tinh hé
théng; cong tac ty danh gia giita cac khoa, phong chua that su dong déu.

- Viéc trién khai bénh 4n dién tir mai ¢ giai doan dAu, can tiép tuc duoc tap
huin va hd trg ky thuét cho v1en chuc y te Ha ting cong nghe thong tm tuy da
duge quan tAm d4u tu nhung van can ning cip ddng bo dé dap ting yéu cau sb hoa
toan dién.

VIIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Cin ctr két qua tu danh gi4 chét luong bénh vién nam 2025; dbi chiéu cac
tidu chi dat mure 2, mue 3 va céc tiéu chi c6 nguy co giam diém; trén co s¢ phén
tich nguyén nhan ton tai va didu kién thuc t&, Bénh vién x4c dinh céc vén d& wu tién
cai tién trong ndm 2026 nhu sau:

- Tlep tuc nang cao chi sb hai long cua ngudi bénh: Ra soat, t6i uu héa quy
trinh tiép dén, phan ludng ngudi bénh; Ung dung cong nghé thong tin trong dit lich
kham, nhic lich tai kham; Cai tao, sap x€p lai khu vuc cho, tang cudng tién ich
phuc vu nguroi bénh; Phén tich séu két qua khao sat hai long theo ting khoa, phong
dé c6 giai phap cai tién cu thé.

- Hoan thién va khai thac hiéu qua khai bénh an dién tir: Hoan thién ha tang
CNTT, dam bao hé théng phin mém bénh 4n dién tir (EMR) van hanh 6n dinh, lién
tuc va an toan; Tich hop chirc ning canh bdo tring gi0 thyc hién DVKT, canh bdo
thudc, vét tu, hoa chét cén han, canh bao tuong tac thude, tring hoat chét, qua liéu,
chdng chi dinh theo d6 tudi va bénh ly, hd tro bac sT ké don an toan, hop ly;

- Phat trién ngubn nhén luc: Xay dung ké hoach dao tao dai han giai doan
2026-2030; Ut tién ctr can bd di dao tao chuyén khoa sdu vé ' phuc hoi chire ning,
oxy cao ap va cac k¥ thuat mili nhon; Téng cudng dao tao vé& quan ly chit luong,
kiém soat nhifm khuén va an toan ngudi bénh.

- Phat trién k¥ thuét chuyén séu pht hop dinh huéng bénh vién chuyén khoa
v6i cac k¥ thuét chuyén sau vé: Cac k¥ thuét két hop y hoc ¢b truyén véi y hoc hién
dai trong diéu tri bénh man tinh, tai bién mach méau ndo, thoai héa khop, dau man
tinh; Phuc hdi chirc ning thin kinh, co xwong khO'p,Ung dung oxy cao ap trong
diéu tri hd tro; K§ thuét vat ly trj liéu — hoat dong tri lidu chuyén biét.

- Tang cuong an toan nguoi bénh va quan ly roi ro: xay dung va trién khai ké
hoach quéan ly rdi ro toan vién; Ting cudng truyen thong, do tao vé van hoéa an
todn ngudi bénh; TS chirc hop phan tich sw cb dinh ky, c6 bién phap khic phuc va
theo ddi hiéu qua.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Can ct két qua tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nam 2025 theo B§
tiéu chi danh gia chat luong bénh vién Viét Nam do B Y té ban hanh, Bénh vién
x4y dung ké hoach cai tién chit lugng ndm 2026 v&i cac giai phép, 16 trinh va thoi
gian thye hién cu thé nhu sau:



1. Giai phap

- Trong nam 2026, Bénh vién tdp trung nang cao hiéu qua cong tac quan ly
va didu hanh chét lwong; tiép tuc hoan thién hé théng van ban, quy trinh chuyén
mon; ting cudng kiém tra, giam st ndi bd; thuc hién phén tich sy c¢d y khoa nhim
phong ngira rui ro va bdo dém an toan ngudi bénh. Pdng thoi, cling cb hoat dong
kiém soat nhiém khuln, duoc 14m sang, dinh dudng tiét ché; ting cudng quan ly
thudc, vat tu y té.

- Bénh vién tiép tuc diy manh ung dung cong nghé thong tin va chuyén déi
s6; hoan thién, khai thac hiéu qua bénh 4n dién tir; nang clp ha tang k¥ thuat bao
dam vén hanh én dinh; bd sung cac tién ich canh béo trén phin mém nhu trung gid
thuc hién tha thuét, tuong tac thubc, kiém soat thude va vét tu cén han; timg budc
ting dung cdng cu theo doi chi s chét lugng trén nén tang s6, huéng téi ning cao
hiéu qua quan tri va minh bach héa hoat dng chuyén mon. ‘

- Tap trung phat trién cac k¥ thut chuyén sdu phd hop véi dinh hudng
chuyén khoa; tang cuong dao tao, chuyén giao k§ thuat; mdi khoa, phong dang ky
va trién khai it nhat mét noi dung cai tién chét luong hodc k¥ thuit mai; thuc hién
theo ddi, danh gia higu qua sau trién khai.

- Tang cudng tép huén ning cao ning lyc hoat dong cua hé thdng quan ly
chét lugng bénh vién.

- P4y manh cong téc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé chét lugng va an
toan trong kham bénh, chita bénh cho toan the nhén vién y t€ trong bénh vién.

2. L trinh, thoi gian cdi tién chit lwgng

- V& 16 trinh thyc hién: trong Quy I ndm 2026, Bénh vi¢n ban hanh K& hoach
cai tién chit luong; td chirc quan triét, phdn céng nhiém vu cu thé cho timg khoa,
phong; x4c dinh céc ti€u chi uu tién nang mitc. Trong Quy II va Quy III, trién khai
dong bd céc giai phap; ting cudng kiém tra, giam sit ndi bd; thuc hién dénh gia
gitta ky va didu chinh kip thoi cac ndi dung chua phit hop. Trong Quy IV, tién hanh
téng két, danh gid mirc d6 hoan thanh myc tiéu cai tién; ra sodt minh chimg, chuan
bi cho cdng tac tu danh gia chét lrong nim 2026.

Muc tiéu phén d4u nim 2026: Duy tri gilt mirc c4c tiéu chi d& dat trong nam
2025; giam sb tiéu chi & muc thép; tang s tiéu chi dat mirc 4-5; duy tri va nang
‘ca0 su hai long cua ngudi bénh va nhén vién y té. Phan du cudi nam 2026 dat
diém trung binh 3.65 diém.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Két lugn

Niam 2025, Bénh vién da trién khai nghiém tic thye hién céi tién chat luong
theo B6 tiéu chi danh gid chét luong bénh vién Viét Nam cua B§ Y té va dat dugc
nhiéu két qua tich cue. Chét luong khdm bénh, chira bénh dugc duy tri bn dinh; an
toan ngudi bénh duge béo dam; ing dung cong nghé thong tin va bénh an dién tir



¢6 bude tién rd rét. Su hai Idong ciia ngudi bénh va nhén vién y té tiép tuc duoc gilt
viing & muc cao. Diém chét luong trung binh dat 3.59 diém.

2. Cam két

Bénh vién Da khoa y dugc ¢b truyén - Phuc hdi chire nang tinh Cao Bang
cam két trién khai day du, nghiém tic cac giai phdp cai tién chit lwong da dé ra;
ting cuong kiém tra, giam sat; dinh ky bao cao tién do thyc hién theo quy dinh; bao
dam céc hoat dong cai tién mang tinh thuc chit, hiéu qua va bén viing./.

Ngay 12 thang 02 ndam 2026.
NGUOI PIEN THONG TIN GI,AM})OC BENH VIEN

w.
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